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Cooperativa Certel

A

!

A Certel tem sede na Rua Pastor Hasenack, na cidade de Teuténia/RS e

possui as seguintes organizagdes como integrantes:

@ Certel Energia;

@ Certel Geracao de Energia;

@ Certel Comercializadora de Energia;

@ Certel Artefatos de Cimento;

@ Lojas Certel:

@ Ponto de Venda (PDV) / Loja Fisica: Aviso de Privacidade
disponivel no site Lojas Certel (www.lojascertel.com.br);
@ E-commerce: Aviso de Privacidade disponivel no site

Lojas Certel (www.lojascertel.com.br).

Caso vocé seja nosso consumidor ou associado, neste Aviso de
Privacidade lhe informamos sobre como atendemos a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e como tratamos os dados pessoais
que nos sdo fornecidos quando vocé interage por meio do site

www.certel.com.br.

Além disso, é possivel que tratemos os seus dados pessoais quando
vamos |he atender presencialmente. Explicaremos a vocé alguns

aspectos sobre o tratamento em meio fisico também neste documento.

Caso vocé nao possa ler este Aviso nesse momento, poderd nos contatar
oportunamente para saber mais sobre o tratamento dos seus dados

pessoais, através do e-mail: privacidade@certel.com.br.
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Quais termos vocé precisa conhecer para entender esse documento?

Tratamos seus dados pessoais e, em razdo disso, é necessario que esteja
claro para vocé quais atividades de tratamentos sdo realizadas. Para isto,

manteremos um canal de comunicagdo sempre aberto com vocé.

A nossa responsabilidade para com seus dados pessoais inicia quando
vocé contrata nossos servigcos e continua pelo tempo que mantivermos a

nossa relacdo, bem como apds seu término, por diversos motivos legais.

Manté-lo informado é uma atividade continua e faz parte do nosso
programa de privacidade. Além das informacdes que lhe
disponibilizamos, vocé pode sanar suas duvidas entrando em contato
diretamente com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados

Pessoais (DPQO) através do e-mail:

privacidade@certel.com.br

Alana Teresa Dilli - DPO

Vocé precisa conhecer determinadas definicbes para que possa
compreender como utilizamos os seus dados pessoais nos termos da

LGPD, que apresentamos abaixo:

Dados pessoais: informacdes que possibilitem a sua identificacdo, de
forma direta ou indireta, por exemplo, RG e protocolo IP,

respectivamente.

Dados pessoais sensiveis: informacdes que revelem a sua origem racial

ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, condicdes de

saude ou da vida sexual e, ainda, dados genéticos ou biométricos.
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Bases legais: sdo as justificativas legais para o tratamento de dados

pessoais, de acordo com a LGPD.

Tratamento de dados pessoais: qualquer acdo que pode ser realizada
com os seus dados pessoais, tais como: coleta, processamento,

avaliacao, difusdo, acesso, armazenamento, entre outras.

Finalidades: os objetivos para os quais seus dados pessoais sdo

utilizados (ex.: possibilitar que vocé contrate um servico).

Controlador: quem toma as decisdes sobre o uso dos dados pessoais,

estabelece as finalidades, bases legais e as caracteristicas do tratamento.

Geralmente, a Certel atua como controladora dos seus dados pessoais.

Operador: Quem realiza tratamento de dados pessoais em nome do
controlador, ou seja, quem trata seus dados em nosso nome. Por

exemplo, um escritério de advocacia terceirizado.

De onde vém os seus dados?

Os dados pessoais sdo coletados das seguintes fontes:

Q @ Site proprio e sites de terceiros: coletados dados através do dominio

@ Certel (www.certel.com.br) e das paginas que mantemos junto a
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terceiros como Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn e demais redes
sociais que oferecem esse tipo de servico;

@ Canais de atendimento: coletados dados pessoais diretamente com
vocé através dos canais de atendimento da Certel, por exemplo, por
telefone, por meio do aplicativo do WhatsApp (servico de terceiro) e de
e-mail (servico de terceiro);

@ Postos de atendimento presenciais: quando vocé se relaciona em
meio fisico com a Certel, tais como a Certel Artefatos, por exemplo,
visando a contratacdo e comercializacdo de artefatos de cimento, e a
Certel Energia, por exemplo, diante a solicitacdo de projetos de rede;

@ Formularios online e anincios: coletados dados pessoais através do
preenchimento de formulérios e campos de escrita disponibilizados em

nosso site e mediante a interacdo com anuncios da Certel.

Para qué e como tratamos os seus dados pessoais?

Tratamos apenas os dados pessoais necessarios para alcancar as

finalidades definidas de cada atividade.
Vocé tem conhecimento de que seus dados pessoais sdo tratados para
que a prestagdo de servigos de fornecimento de energia elétrica possa v

ser executada (por exemplo, na sua identificacdo na fatura mensal). V —

No nosso site trataremos seus dados pessoais nas seguintes situagoes:

Canais de Atendimento

Dados
. Nome, CPF, nome da mae, endereco, telefone e registro de voz.
pessoais

Através do ndmero de telefone para Atendimento (0800 510 6300 / 0800
520 6300) e do icone/link de WhatsApp da Certel disponibilizados em

Finalidades

Nosso site:
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Autenticara identidade do solicitante para evitar fraudes;

Sanar as suas duvidas de forma personalizada;

Fornecer informacdes e/ou documentos referentes ao nosso
relacionamento;
Manter histérico de atendimentos realizados através do registro de voz

(gravacdo de ligacéo), quando for o caso.

Fale Conosco

Dados
. Nome, e-mail, telefone, cidade, estado, setor e unidade consumidora (UC).
pessoais

- @ Receber suas sugestdes, duvidas ou solicitacdes;
Finalidades )
@ Responder seus registros.

Comentarios nas Noticias

Dados ‘
Nome e e-mail.
pessoais

Publicar as informagdes que vocé inseriu como comentério na pagina
Finalidades da noticia veiculada no site;
Contatar vocé pelo e-mail fornecido para tratar sobre esse comentario,

quando necessario.

Homenagem a Aniversariante no Jornal Certel

Dados @ Data e tipo do evento, enderego e municipio;

pessoais @ Mensagem contendo dados pessoais;

@ Foto do homenageado;
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@ Nome, CPF, Celular e e-mail de quem esta prestando as informacdes.

© Publicar as informagdes que vocé inseriu como mensagem de

Finalidades . .
homenagem ao aniversariante no Jornal Certel;

Aviso Fiinebre no Jornal Certel

Nome completo do falecido, data de falecimento, idade, endereco e
Dados municipio;
pessoais @ Imagem/foto do falecido;

Nome, CPF, Celular e e-mail de quem esté prestando as informagdes.

@ Publicar as informacdes e a foto que vocé inseriu em aviso funebre no

Finalidades
Jornal Certel.

Trabalhe Conosco

CPF, data de nascimento, nome, e-mail, telefones, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, cidade nascimento, género, grau de
instrucao, necessidades especiais e documentos (RG, n° e tipo CNH).
Formacdo escolar/académica;

Dados o _ _ o ) )
Qualificagdes, experiéncias profissionais, cargo de interesse, areas e

pessoais } .
funcdes de interesse;

Turno em que trabalha e se trabalha atualmente, se estuda atualmente,

disponibilidade para viagens, conducdo prépria, pretensdo salarial,

observacdes e/ou objetivos, arquivos e video de apresentacéo.
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9 Identificar mediante cadastro o candidato a vaga de trabalho;

Finalidades @ Permitir que se candidata as vagas existentes;

@ Possibilitar que atualize os seus dados pessoais ou recupere sua senha.

Agéncia Virtual

Servicos Online Certel Energia: Unidade consumidora (UC), nome, e-

Dados mail, CPF ou CNPJ, data de nascimento e senha;

essoais L. .
P Dentincia de Irregularidades: Requerente, endereco completo com

ponto de referéncia, e-mail e telefones.

Criar cadastro, com registro de conta, para acesso ao canal de
atendimento da Agéncia Virtual;
Operacionalizar a requisi¢do de servico online;

Finalidades Possibilitar a solicitacdo de servicos, como emissdo de fatura de
energia elétrica e alteracdo de dados cadastrais;
Possibilitar a comunicagao de irregularidades na prestacdo de servicos
de distribuicdo de energia elétrica através do recebimento de

denduncias.

Segunda Via Rapida

Dados
. Unidade Consumidora (UC)
pessoais

Finalidades

@ Informar a UC para obter uma segunda via réapida da fatura.
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Esqueci Minha Senha na Agéncia Virtual

Dados
Unidade Consumidora (UC) e CPF.

pessoais

Finalidades @ Informar a UC e o CPF para obter uma nova senha.

Intencdo de Compra de Energia Elétrica

. Nome, CNPJ/CPF, Endereco, Histérico das 12 ultimas contas de energia,
Dados
Vigéncia do contrato com a distribuidora de energia, telefone, nome de

pessoais ‘
contato e e-mail.

@ Permitir que a sua intencdo de compra chega até nos;
Finalidades @ Autenticar a identidade do solicitante;

@ Fornecer informacdes a respeito do mercado livre com a Certel.

Clube Certel

Dados CPF e data de nascimento;

pessoais E-mail e telefone.

. Criar cadastro para acesso ao Clube Certel;
Finalidades

Consultar a pontuagado disponivel vinculada ao seu CPF.
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Esqueci Minha Senha no Clube Certel

Dados

pessoais

Finalidades @ Informaro CPF para obter uma nova senha.

Ainda, podemos tratar os seus dados pessoais quando vocé se relaciona presencialmente

com a Certel, sendo exemplificadas a seguir algumas dessas situagdes:

Comercializacao de artefatos de cimento

Dados . .
. Nome, data de nascimento, CPF, telefone, e-mail e endereco.
pessoais

. @ Possibilitara comercializacdo de produtos;
Finalidades .
@ Formalizara venda de produtos.

Controle de projetos em estudo da Certel

ET. L ) o
. Nome completo, matricula do imével e telefone.
pessoais

@ Realizar o controle dos possiveis atingidos por empreendimentos em

- fase de estudo na Certel Energia e na Certel Geracdo, com base no
Finalidades o
legitimo interesse;

@ Contatar com possiveis atingidos sobre empreendimentos em fase de

estudo com base no legitimo interesse.
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Cadastramento de novos associados

Cadastro: Nome, CPF, endereco completo, telefones, e-mail, RG (érgao
emissor, data de emissao e UF), filiacdo, naturalidade, género, nome da
empresa (vinculo profissional), profissdo, estado civil (nome, data de

Dados nascimento e CPF do cénjuge) e CNAE quando for o caso;

pessoais Proposta de Admissao: Nome, CPF, data de nascimento;

Documentos: Copia de RH, CPF, taldo de produtor quando for o caso e
documento de posse (contrato, matricula, etc.);

Assinatura Digital: Nome, CPF, e-mail, telefone, geolocalizagéo e foto.

Identificar mediante cadastro o interessado em se associar a Certel

Energia e Certel Desenvolvimento;

Possibilitar o encaminhamento interno e documental da associagao;
Finalidades Operacionalizar a abertura de solicitagdo de ligacdo de energia

elétrica;

Solicitar a assinatura digital da Proposta de Admissdo pelo interessado

para possibilitar a associagado.

Gerenciamento de beneficios do Produtor Rural

Dados
Nome, CPF e Unidade Consumidora (UC).

pessoais

Possibilitar a consulta ao sistema da SEFAZ/RS para validacdo de

inscricdo ativa de clientes produtores rurais, visando a manutencao dos

Finalidades
beneficios;

Contatar os clientes que perderam seus beneficios.

"
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Doacao de residuos sélidos

Dados
Nome e CPF ou matricula.

pessoais

- 9 Identificar doador do residuo sdlido;
Finalidades
@ Possibilitar que seja operacionalizada a doacéo.

Registro de visitantes as Usinas de Geraciao de Energia

. Nome completo e cidade;
Dados
. Nome completo do responsavel legal, CPF e telefone, em caso de
pessoais ‘
menores de idade.

Identificar os visitantes das Usinas de Geracdo de Energia;
Manter controle de acessos fisicos mediante registros de assinaturas em
Finalidades livros impressos com base no legitimo interesse;

Fornecer dados para consentimento em caso de visitantes menores de

idade.

Convocacao e realizacdao de assembleias

Assembleias digitais: nome, CPF, matricula, nacionalidade, celular, e-

mail;
ET. L . . )
. Assembleias presenciais: matricula;
pessoais

Termo de Presenca: nome, CPF, matricula, endereco;

Lista de Presenca: nome.

12



Finalidades

Dados

pessoais

Finalidades

Dados
pessoais e

sensiveis

Finalidades

Dados

pessoais

Finalidades
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9 Efetuar a convocacgdo e realizar as assembleias da Certel Energia e

Certel Desenvolvimento;

@ Realizar os registros de presenca de associados e de terceiros.

Inscricdo de candidatos como delegados de microrregides

Nome, CPF, RG, matricula, data de nascimento, celular, telefone e endereco.

@ Realizar a inscricdo de candidatos como delegados das microrregides.

Ata reunido do Conselho Fiscal

Nome, cargo, matricula e atestado médico (se for o caso).

9 Possibilitara confeccdo da ata de reunido do Conselho Fiscal;
© Justificar a auséncia, mediante atestado médico, em reunido do

Conselho Fiscal.

Envio de comunicacoes SMS

Unidade Consumidora (UC), nome e telefone.

@ Enviar comunicacgdes através de SMS, como por exemplo, em caso de

desligamento programado de energia elétrica.

13
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Pesquisa de satisfacao com clientes

Dados
Nome, Unidade Consumidora (UC) e telefones.

pessoais

o 9 Realizar pesquisa de satisfacdo com clientes pds servico ou do
Finalidades
tratamento de reclamacdes.

Gestao de inadimplentes

Dados
Nome, telefone, e-mail, Unidade Consumidora (UC), endereco e CPF.
pessoais

Finalidades @ Informar o cliente sobre atraso de fatura.

Atendimento de solicitacoes relacionadas ao fornecimento de energia elétrica

Dados
. Nome, telefone, Unidade Consumidora (UC), endereco e CPF.
pessoais

Atender solicitacdes, duavidas, reclamagdes ou informacdes dos

consumidores em relacdo ao fornecimento de energia elétrica;
Finalidades .

Comunicar os consumidores acerca da execucdo ou conclusdo de um

servigo.

Ingresso e manutencao de clientes no “Clube Certel”

Dados
Nome, CPF, matricula de sécio ou matricula de funcionario (se aplicavel).

pessoais

14
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|u_
'

@ Possibilitara participacdo do cliente no programa "Clube Certe

Finalidades . o .
@ Realizar comunicacdes oficiais relacionadas com o programa.

Portal Certel

Dados
CPF, Data de Nascimento, telefone;

pessoais

Consultar pontos do Clube Certel;
Finalidades Realizar pagamento de parcelas dos titulos das Lojas Certel;

Acessar o WhatsApp do Fala Certel.

Envio de comunicacoes para campanhas

Dados
CPF, Nome, telefone, e-mail;

pessoais

Identificar interessados para possiveis contatos futuros;
Identificar clientes para a campanha correspondente;

Comunicar interessados com relacdo a promog¢des e novidades da

Finalidades
Cooperativa Certel,

Enviar campanhas publicitérias através de SMS, WhatsApp ou E-mail;

Enviar mensagens em datas comemorativas.

15
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Quais sao as justificativas legais para o tratamento de dados pessoais?

legais:

Cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatéria: quando  ha
tratamento de dados de pessoas
para cumprir normas legais ou
regulatérias. Por exemplo, quando
enviamos as notas fiscais para o

SEFAZ/RS.

Execucdo de contrato ou

procedimentos pré-contratuais:
quando vocé manifesta interesse em
adquirir nossos servicos ou quando
assina algum contrato conosco. Por

exemplo, quando vocé contrata o

fornecimento de energia elétrica.

Consentimento: quando,
voluntariamente, vocé decide nos
fornecer os seus dados para que
haja tratamento no &ambito de
finalidades especificas e
previamente informadas de forma
expressa. Por exemplo, quando vocé
aceita cookies que ndo sdo
essenciais durante a navegagdo em

nosso site ou doa a Certel.

Nés tratamos os seus dados pessoais de acordo com as seguintes bases

direitos:
dados

Exercicio regular de

quando  mantemos  os
pessoais do titular para possibilitar o
exercicio dos direitos da Certel em
determinados

processos judiciais,

administrativos ou arbitrais. Por
exemplo, quando compartilhamos os
dados do cliente com um escritério
terceirizado

de advocacia para

podermos nos defender em

processo em andamento.

Legitimo Interesse: quando existe
um interesse relevante no tratamento
dos seus dados pessoais para o
desenvolvimento das nossas
atividades, contanto que isso gere
beneficio para vocé ou vocé ja tenha
se relacionado conosco em outro
momento. Por  exemplo, para
controle dos possiveis atingidos por
empreendimentos em fase de estudo

na Certel Energia.
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Garantia de prevencéo a fraude e a

seguranca do titular: quando ¢é

mantido um recurso de seguranga

que utilize dados sensiveis para

prevenir fraudes que ponham em

risco os dados do legitimo titular.

Quais sao os direitos que vocé, como titular dos dados pessoais, pode exercer?

Confirmacao

Acesso

Nos respeitamos os seus direitos, implementando medidas de
responsabilidade e de transparéncia ao longo de todo nosso

relacionamento.

A LGPD l|he garante vérios direitos que podem ser atendidos pela
Certel através de solicitacdo por e-mail para

privacidade@certel.com.br. Confira-os:

Vocé pode questionar se tratamos ou ndo os seus dados pessoais.
Quando confirmado, indicaremos a base legal que justifica o

tratamento dos seus dados, a origem deles e o prazo de retencéo.

Vocé pode acessar os seus dados pessoais e obter informacdes

sobre a forma como sdo tratados quando houver confirmacéo disto.

Pode, também, obter cépia eletronica integral de tais dados.

17



Retificacao

Anonimizacao,
suspensao ou

eliminacao

Portabilidade

Informacao de

Compartilhamento

Negativa de

Consentimento
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Vocé pode solicitar correcdo ou atualizacdo dos dados pessoais

incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode pedir que anonimizemos os seus dados, o que faremos
caso seja possivel e comercialmente razoavel. Pode, alternativamente,
pedir a suspensado temporéaria de qualquer atividade de tratamento
feita com os seus dados, através da guarda do dado pessoal ou do
banco de dados. Pode, ainda, pedir que eliminemos os seus dados
caso entenda, de forma justificada, que sejam desnecesséarios ou
excessivos, ou, ainda, que estejam sendo tratados em

desconformidade com a legislacéo.

Existe a possibilidade, quando cabivel, de transferéncia dos seus
dados para outro fornecedor mediante solicitagdo expressa, de
acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecédo

de Dados (ANPD).

E possivel solicitar informacdes sobre com quem compartilhamos os

seus dados em determinadas atividades de tratamento.

Vocé tem o direito de obter informagdes sobre a possibilidade de nédo
fornecer consentimento para o tratamento de seus dados e sobre as

consequéncias de tal negativa.

18
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Vocé pode revogar o consentimento fornecido previamente e solicitar
Revogagao de a eliminacdo dos seus dados, o que sera feito, exceto se estiver
Consentimento autorizada a conservagdo dos dados em uma ou mais hipdteses do

art. 16 da LGPD.

E possivel que se manifeste contra as atividades de tratamento dos
OpOSigéO seus dados pessoais que entenda ndo estarem justificadas ou em

cumprimento as disposicdes da LGPD.

Vocé pode pedir que sejam reavaliadas as decisdes tomadas somente
Revisao com base em tratamento automatizado de dados pessoais e que

afetem seus interesses.

Vocé pode entrar em contato com a Autoridade Nacional de Protecédo

Reclamacao para

de Dados (ANPD) ou com algum 6rgédo de defesa do consumidor
ANPD para se opor ao tratamento realizado por nds ou em razdo da violacédo

de algum dos direitos acima referidos.

Com quem compartilhamos os dados pessoais?

Visando proporcionar um atendimento mais completo as solicitacoes
dos clientes e titulares de dados pessoais, nés contratamos algumas
organizacdes parceiras e fornecemos acesso limitado ao estritamente
necessario para desempenhar determinadas atividades de tratamento

dentro do escopo do que contratualmente as instruimos.
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Esse compartilhamento ocorre mediante contrato com cldusulas de
protecdo de dados pessoais, de confidencialidade e que explicitam a

necessidade de manter a seguranca das informacdes.

Nesse sentido, todos devem cumprir integralmente também este Aviso

de Privacidade. Confira, de forma exemplificativa, com quem

compartilhamos o tratamento de seus dados pessoais:

Parceiros da Certel: muitas vezes, sdo contratados para realizagdo de
parte do tratamento dos dados pessoais que coletamos, tais como
provedores de hospedagem de dados e/ou banco de dados, como
hospedagem do nosso site, fornecedores de autenticagdo e validacdo
de cadastros/identificacado, dentre outros;

Redes sociais: quando vocé optar por se cadastrar através das
integracdes de suas contas nas redes sociais;

Com autoridades regulatérias e publicas: para atender eventuais
obrigagdes legais normativas, como a de verificar a manutencdo de
inscricdo ativa de produtor rural na SEFAZ para manutengdo de
beneficios a categoria, além de outras imposicdes regulatérias da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), requisi¢cbes

administrativas e/ou decisdes judiciais.

Além disso, em algumas oportunidades, poderemos compartilhar seus
dados pessoais entre as empresas que integram a Certel para possibilitar

0 nosso relacionamento comercial e/ou institucional.
Se ficar com alguma duvida sobre em quais situagdes ha

compartilhamento de seus dados, mande uma mensagem para

privacidade@certel.com.br.

Como garantimos a seguranca dos dados pessoais?

Vocé, na condicdo de titular de dados pessoais, possibilita que nds os

tratemos dentro dos limites da LGPD, o que pressupde uma relacdo de

20
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confianga, que é reforcada pela nossa adocdo de medidas de seguranca
técnicas e organizacionais, visando a que seus dados ndo sejam

acessados indevidamente, alterados, divulgados ou destruidos, como

por exemplo: *‘**‘

@ Protecdo contra acessos ndo autorizados;

@ Acesso restrito apenas aos funcionarios e parceiros que
realmente precisam acessa-los em razdo das funcdes que
desenvolvem:;

@ Exigéncia por contrato de que todos os nossos parceiros tenham
nivel adequado de protecdo de dados e atuem em conformidade
com a LGPD;

@ Firewalls e antivirus;

@ Ferramentas de prevencao a ataques de hackers.

Se vocé quiser mais informacdes sobre como mantemos os seus dados

seguros, nos contate através do e-mail acima mencionado.

Onde ficam os dados pessoais?

Nés optamos, como regra, em néo transferir os seus dados pessoas para

fora do Brasil, de modo que sdo tratados e armazenados no nosso pais.

Todavia, quando algum dos nossos parceiros armazena em nuvem ou
transfere ao exterior, exigimos contratualmentea adocdo de padrdes
adequados, aptos para garantir a seguranca fisica e digital dos seus

dados pessoais e da sua privacidade.

Quais sao os cookies utilizados no site do Grupo Certel?

Existem rastreadores e cookies de terceiros no nosso site para que

possamos melhorar a sua experiéncia de usudrio, o nosso
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relacionamento personalizado e permitir a disponibilizacdo de algumas

funcionalidades de navegacao.

Para vocé compreender melhor, classificam-se tais cookies por seu ciclo

de vida, pelo dominio a que pertencem e a sua finalidade:

Proprios: sdo baixados pelo site que vocé estd acessando e tém o mesmo

dominio.
Dominio

Terceiros: sdo baixados para o seu dispositivo por sites de dominios diversos

daquele que vocé esté acessando.

Persistentes: permanecem no seu dispositivo durante certo tempo
Ciclo de vida

Sessdo: sdo temporérios e se apagam quando o navegador é fechado.

Necessarios: sdo essenciais para o funcionamento do nosso site, sem os quais o

site pode n&o responder de forma adequada e prejudicar a nossa relacdo. Por

isso, estardo sempre ativados.
Finalidade

Estatisticos: possibilitam que saibamos como vocé usa nosso site e como
podemos implementar melhorias em sua experiéncia enquanto usuario. Eles

permanecem desabilitados, via de regra, mas vocé pode ativa-los.

Marketing: permitem que registremos as suas preferéncias durante a
navegacdo e com base em quais anuncios vocé chegou até o nosso site,
possibilitando ainda que personalizemos ofertas de nossos servigos.

Permanecem desativados por padrdo, mas podem ser habilitados por vocé.
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Através da barra de defini¢cdes localizada no rodapé do site, vocé possui a . .
Saiba mais

opcao de aceita-los ou rejeita-los, de acordo com seus interesses.

Ha alguma consequéncia se nao informar os seus dados?

Se vocé ndo informar os seus dados, ndo poderemos prestar
adequadamente os servicos que implicam em tratamento pela Certel,
como, por exemplo, processar adequadamente a sua solicitacdo na

Agéncia Virtual de Energia.

Nao custa repetir que tratamos somente dados necessarios, além de

adotarmos boas préticas de seguranca de informacéo.

Caso vocé ainda tenha duvidas, mande-nos uma mensagem para que

possamos esclarecé-las.

Por quanto tempo sao mantidos os dados pessoais?

Nés apenas retemos seus dados pessoais para cumprir com as
obrigacdes contratuais assumidas com vocé, atender as nossas
obrigacdes legais ou quando entendemos que ha um legitimo interesse

nosso, e um beneficio para vocé, na manutencgao das informacdes.

Destacamos, dentre os direitos da LGPD, que vocé pode solicitar a

eliminacdo dos seus dados pessoais nas seguintes situagdes:

@ Quando vocé decide revogar o consentimento fornecido;
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® Quando vocé entende, de forma justificada, que os dados
pessoais tratados sdo desnecessarios ou excessivos;
@ Quando vocé considera, de forma justificada, que nds nao

cumprimos as disposicoes estabelecidas na LGPD.

Quando vocé solicitar a eliminacdo de seus dados pessoais, faremos o

possivel para atender a sua solicitacao.

No entanto, em algumas circunstancias os dados pessoais ndo serdo
eliminados, considerando que eles sdo tratados em atendimento a
obrigacao legal (ex.: se vocé solicitar a eliminacdo do endereco IP dentro
do periodo de 6 meses apds a sua visitagdo ao nosso site, nao
poderemos elimind-lo porque o Marco Civil da Internet nos obriga a

armazené-lo por 6 meses).

O que vocé pode fazer para proteger os seus dados?

E importante mencionar que vocé ndo deve inserir dados pessoais
sensiveis nos formularios presentes em nossos sites, uma vez que nao lhe
¢ solicitado durante o uso de nenhuma funcionalidade, tampouco é
necessario para atingir as finalidades das atividades de tratamento

online.

Vocé pode, ainda, se proteger adotando boas praticas de seguranca,
utilizando uma senha dificil de adivinhar e ndo a compartilhando com

terceiros, por exemplo.
Se identificar algo que comprometa a seguranga dos seus dados ou

quiser nos fornecer alguma sugestéo, contate-nos assim que possivel por

meio do e-mail privacidade@certel.com.br.
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Como se manter informado das atualizagoes deste Aviso?

Nés podemos atualizar este Aviso de Privacidade a qualquer momento,
de modo que regularmente vocé pode conferir nosso site para conhecer

as melhorias implementadas em novas versoes.

A protecao dos seus dados e o mutuo respeito fazem parte da forca

que nos une.

25



